报价函
致成都动物园（成都市野生动物研究所）：
为积极响应贵单位关于2026年动物兽舍环境治理项目，我司现据成都动物园（成都市野生动物研究所）2026年动物兽舍环境治理项目询价公告要求，提供以下报价方案：
一、服务内容：
[bookmark: _GoBack] 服务商向成都动物园提供微生物除臭剂，并组织人工及机械实施全流程除臭作业，每月全域点位范围除臭作业次数不少于12次，一年全域点位范围除臭作业总次数不少于144次。服务时间为1年（自签订合同起）。
二、服务要求
（一）产品要求
1、服务商保证提供的产品是符合相关国家标准的合格产品。
2、服务商保证产品不破坏环境，对动物、游客、饲养员无任何健康影响。
3、产品原料全部为生物制剂或者植物萃取物，不添加化学成分。
4、每批次产品质量必须为合格产品，供货时提供第三方检测报告及产品合格证书。
5、产品没有明显的异味，不能够有刺激性气味，喷撒后喷洒地区不带有明显颜色。
6、服务商保证产品在提供的技术支持上针对动物兽舍内产生的异味有除臭效果。
7、在温度20度以上的室外环境，生物除臭菌剂喷施后24小时至 48小时内可以快速分解粪便及尿液中的有机质，作业现场无明显臭味，喷施一次须保持2 - 3天除臭效果。
（二）违约责任
如因服务商提供的产品有缺陷，或服务商提供的技术资料有错误，或服务商在现场的技术人员指导有错误而引起采购人损失或导致动物或第三方受到损害产生的全部经济赔偿责任均应由服务商承担，同时涉及伤害保护动物的相关法律责任均由服务商承担。
（三）考核要求
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	序号
	考核内容
	扣分情况
	备注

	01
	服务的响应时间：采购人对服务商提出的作业安排要求，服务商如不能在12小时内及时响应的，每有一次扣5分
	
	

	02
	产品效果：采购人根据服务商提供的服务，以月为单位进行效果验收，按照采购人要求请饲养员、采购部门监管人员、随机游客对产品效果进行评价，每有一次差评扣10分。（以调查问卷形式进行效果验收）
	
	

	03
	产品供货：采购人提出供货时，产品数量或供货时间若不能按服务商要求送达，每有一次扣5分。
	
	

	04
	产品安全：产品保证对动物、游客、饲养员无任何影响。若出现不良影响则为一次否决，提前解除合同关系。
	
	

	05
	累计扣分
	
	

	06
	考核说明：项目开始自动进入考核时间，期间若服务商累计扣分≤10分，则采购人第二次付款全额支付；若服务商累计扣分：10分＜累计扣分≤20分，则采购人第二次付款支付合同金额40%；若累计扣分＞20分，则采购人有权提前解除合同关系，并拒绝支付合同尾款。考核人包含但不限于采购人项目部门负责人、项目经办人等。以所有考核人评分得出均值为考核的最终得分。


（四）验收要求
验收方式：每月验收，采购人验收小组评价+游客随机问卷评价相结合的方式进行，调查问卷见附件一。
验收标准：本项目按国家有关质量要求、技术指标、签订的采购合同约定的标准进行验收。采购人根据服务商提供的服务，以月为单位进行效果验收。
采购人验收小组人员构成：馆舍饲养员、园庭部项目监管人员等。
三、项目报价
四、联系人及联系电话
 联系人：         联系电话：
五、营业执照

                                               
公司名称（盖章）
                                          年  月  日

